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Les TIC  une dLes TIC  une dééfinition finition ……

Le secteur des TIC est dLe secteur des TIC est dééfini comme fini comme 
«« une combinaison dune combinaison d’’industries de fabrication et de industries de fabrication et de 
services qui effectuent la saisie, la transmission, et services qui effectuent la saisie, la transmission, et 
ll’’affichage affichage éélectronique de donnlectronique de donnéées et des et d’’information information »»

Classification internationale type des industries  ( CITI Rev.3)Classification internationale type des industries  ( CITI Rev.3)



Les TIC  un peu dLes TIC  un peu d’’histoirehistoire……

•• 1642 1642 Pascal La premiPascal La premièère machine re machine àà calculercalculer
Le matériel : Hardware 

1642 1642 -- La multiplication est effectuLa multiplication est effectuéée e àà 
l'aide d'additions successives et l'aide d'additions successives et la divisionla division 
àà l'aide de soustractions successives. l'aide de soustractions successives. 



1822 1822 Babbage la premiBabbage la premièère machine programmablere machine programmable

1822 Babbage : technique des1822 Babbage : technique des 
cartes perforcartes perforééeses, , 

Il avait eu connaissance des Il avait eu connaissance des 
travaux de son compatriote travaux de son compatriote 
George BooleGeorge Boole, auteur de , auteur de 
l'algl'algèèbre bre àà base binaire, 0 base binaire, 0 
et 1et 1 qui sert actuellement de qui sert actuellement de 
base base àà tout le calcul tout le calcul 
éélectronique; c'est en lectronique; c'est en 
s'inspirant de Boole qu'il s'inspirant de Boole qu'il 
s'attaqua s'attaqua àà son vaste projet son vaste projet 
de calculateur universel.de calculateur universel.



1946 1946 Mark I, ENIAC  les premiers Mark I, ENIAC  les premiers «« calculateurs calculateurs »»

ENIAC ENIAC -- En En 1942,1942, le Dle Déépartement de la guerre des USA pousse alors la Moore partement de la guerre des USA pousse alors la Moore 
SchoolSchool of of ElectricalElectrical Engineering de l'Engineering de l'universituniversitéé de Pennsylvanie de Pennsylvanie àà 

concevoir une machine spconcevoir une machine spéécialiscialiséée dans le calcul balistique. e dans le calcul balistique. John John PresperPresper 
EckertEckert et et John William John William MauchlyMauchly profitent des avancprofitent des avancéées de l'es de l'éélectronique lectronique 
et construisent l'et construisent l'ENIACENIAC ((ElectronicElectronic NumericalNumerical IntegratorIntegrator And And CalculatorCalculator). ). 

Cette machine occupe Cette machine occupe 167 m167 m²² et pet pèèse 30 tonnesse 30 tonnes. Ses 17 468 . Ses 17 468 tubes tubes àà vide vide 
consomment consomment 180 000 watts180 000 watts. Bien que non. Bien que non--programmable, elle compte, en programmable, elle compte, en 

ddéécimalcimal, environ 1000 fois plus vite que ses pr, environ 1000 fois plus vite que ses prééddéécesseurs (cesseurs (5 0005 000 additions additions 
ou ou 300 multiplications par seconde300 multiplications par seconde). L'ENIAC assume parfaitement son rôle ). L'ENIAC assume parfaitement son rôle 

militairemilitaire : il est capable de calculer un trajet balistique plus rapidemen: il est capable de calculer un trajet balistique plus rapidement que le t que le 
projectile ne met projectile ne met àà l'exl'exéécuter. cuter. 

OpOpéérationnel en 1946, l'ENIAC travail jusqu'en 1955 pour le compte rationnel en 1946, l'ENIAC travail jusqu'en 1955 pour le compte de l'armde l'arméée. e. 



1964 1964 Les gros ordinateursLes gros ordinateurs 100 / an100 / an

Super calculateur Super calculateur CrayCray one one 



1981 1981 Le microLe micro--ordinateurordinateur 300 millions /an ?300 millions /an ?

19711971 : Intel Corporation invente le microprocesseur: Intel Corporation invente le microprocesseur

1976 Steve Paul Jobs et Stephen 1976 Steve Paul Jobs et Stephen WozniakWozniak 
construisent leur premier prototype d'Apple II, et construisent leur premier prototype d'Apple II, et 
fondent Apple Computer fondent Apple Computer CompanyCompany. . 

1981 IBM lance le PC.  1981 IBM lance le PC.  



1990 1990 Le rLe rééseau Internetseau Internet 1 milliard d1 milliard d’’internautes ?internautes ?

1969 ARPANET1969 ARPANET
1972 courrier 1972 courrier éélectronique  lectronique  
1976 Protocole TCP/IP1976 Protocole TCP/IP
1980 lien hypertexte1980 lien hypertexte
1990 World 1990 World WideWide Web et HTMLWeb et HTML
1993 11993 1erer navigateur navigateur MosaicMosaic







2001 2001 La transmission sans fil et les micros puces RFIDLa transmission sans fil et les micros puces RFID
50 milliards d50 milliards d’’objetsobjets





Portées
< 1 cm < 1 m > 1 m
Champs réflexion des
électromagnétiques ondes radio
Énergie majorité < 3 m passif
Calculs des
exigeants systèmes < 15 m actif



Les TIC  un peu dLes TIC  un peu d’’histoirehistoire……

•• Les langages de programmation : Assembleur, Les langages de programmation : Assembleur, 
Cobol, Fortran, Basic, JAVA Cobol, Fortran, Basic, JAVA 

•• La gestion des donnLa gestion des donnéées : les fichiers binaires, es : les fichiers binaires, 
les bases de donnles bases de donnéées, les mes, les méétata--bases bases 
documentaires (XML) documentaires (XML) 

•• La gestion de lLa gestion de l’’interface Hommeinterface Homme--Machine : Machine : 
cartes perforcartes perforéées, listing, es, listing, éécran mode caractcran mode caractèère, re, 
éécran multifenêtres cran multifenêtres –– sourissouris-- éécran tactilecran tactile

•• Les systLes systèèmes de gestion Assistmes de gestion Assistéés par s par 
Ordinateur : Suite bureautique, CAO, PAO, Ordinateur : Suite bureautique, CAO, PAO, 
EAO, GPAO, GMAO, DAO, etc.EAO, GPAO, GMAO, DAO, etc.

Le logiciel  : Software 



Les TIC  un peu dLes TIC  un peu d’’histoirehistoire……

•• LL’’intintéégration des systgration des systèèmes de communication mes de communication 
et les protocoles associet les protocoles associéés : TCPs : TCP--IP, Wan, IP, Wan, 
Wireless, Bluetooth,Wireless, Bluetooth,

•• La La «« ee--éévolution volution »» : e: e--administration, eadministration, e-- 
learninglearning, e, e--commerce etc.commerce etc.

•• LL’’informatique personnelleinformatique personnelle
•• LL’’informatique nomadeinformatique nomade
•• La rLa rééalitalitéé virtuelle : images de synthvirtuelle : images de synthèèse, la se, la 

simulation, lsimulation, l’’intelligence artificielle, la robotiqueintelligence artificielle, la robotique

Le logiciel  : Software 



Au cAu cœœur de la technologieur de la technologie

•• Les microprocesseursLes microprocesseurs

19811981 : vitesse  4.77 : vitesse  4.77 mmééga hertz  8 bits ga hertz  8 bits 
2004 : vitesse    4 2004 : vitesse    4 giga hertz  64 bitsgiga hertz  64 bits

Facteur 8 X 1000 !Facteur 8 X 1000 !
Loi de Moore :Loi de Moore : vitesse double tous les deux ans !vitesse double tous les deux ans !



135.5 135.5 TTééraflopsraflops pour le super calculateur IBM Blue Gene/Lpour le super calculateur IBM Blue Gene/L

Il peut aller jusquIl peut aller jusqu’à’à 360 360 ttééraflopsraflops

Number One 2005 



•• Le futur ordinateur portable ? Le futur ordinateur portable ? 
ÉÉcran OLED enroulable et tactile, avec une connexion Wifi Internecran OLED enroulable et tactile, avec une connexion Wifi Internet, t, 
positionneur GPS positionneur GPS le 100% connectle 100% connectéé quoi !  quoi !  



••Le stockage de donnLe stockage de donnééeses

1981  Disquette 51981  Disquette 5““1/4   1/4   360 360 KoKo
Disque dur  Disque dur  10 Mo10 Mo

2005  Disque amovible 2005  Disque amovible 2 GO2 GO
Disque dur sDisque dur séécuriscuriséé de 400 GO de 400 GO àà 

plusieurs tplusieurs tééraoctets raoctets (mille milliards)(mille milliards)



4 GO dans .85 pouce ( 2cm )



••LL’’autoroute de lautoroute de l’’informationinformation
••LL’’identification et la signature identification et la signature éélectroniquelectronique
••La gestion La gestion éélectronique de documentslectronique de documents
••LL’’interconnexion des systinterconnexion des systèèmes dmes d’’informationinformation
••La dLa déématmatéérialisationrialisation
••LL’’ouverture, louverture, l’’interopinteropéérabilitrabilitéé, les standards, les standards



Les applications des TICLes applications des TIC

•• Scientifique : Scientifique : militaire (balistique),Physique, Chimie, gmilitaire (balistique),Physique, Chimie, géénnéétique, tique, 
statistique, Astronomie, Calcul de structure statistique, Astronomie, Calcul de structure 

•• Gestion : Gestion : gestion dgestion d’’entreprise, commerciale, industrielle, Administration, entreprise, commerciale, industrielle, Administration, 
profession libprofession libéérale rale 

•• Pilotage de processus : Pilotage de processus : contrôle de processus industriel, GPAO, contrôle de processus industriel, GPAO, 
GMAO, DAO, CAO , contrôle de trafic, systGMAO, DAO, CAO , contrôle de trafic, systèème de surveillance, de mesures me de surveillance, de mesures 
automatiques, dautomatiques, d’’alertealerte

•• Enseignement /Formation : Enseignement /Formation : FAO, eFAO, e--learninglearning, , éécole virtuelle cole virtuelle 

•• Management et partage de la connaissance, Management et partage de la connaissance, gestion du gestion du 
contenu  ( Multimcontenu  ( Multiméédia )dia )

•• La rLa rééalitalitéé virtuelle : virtuelle : simulation, images de synthsimulation, images de synthèèse, jeux  se, jeux  

•• Gestion des objets et des personnes : Gestion des objets et des personnes : identification, suivi, identification, suivi, 
monitoring monitoring 

Les Domaines ‘métier’



Les applications des TICLes applications des TIC

•• SystSystèèmes et mes et ééquipementsquipements
•• RRééseau et communication ( tseau et communication ( tééllééphonie ) phonie ) 
•• Logiciels de base Logiciels de base 
•• Solutions IntSolutions Intéégrgréées ( ERP, Global XX )es ( ERP, Global XX )
•• Pilotage et ArchitecturePilotage et Architecture

–– Coordination de projetCoordination de projet
–– Etudes et Conception gEtudes et Conception géénnééralerale
–– AssitanceAssitance mamaîître dtre d’’ouvrage, Validationouvrage, Validation
–– Audit Audit 

Les Domaines ‘technologiques’



Les TIC et lLes TIC et l’é’économieconomie

•• CrCrééation de la valeur ajoutation de la valeur ajoutéée : nouveaux produits, e : nouveaux produits, 
exportation des produits du savoir et de la exportation des produits du savoir et de la 
compcompéétence tence 
Nasdaq  : en majoritNasdaq  : en majoritéé des socides sociééttéés de la nouvelle s de la nouvelle ééconomieconomie

•• NNéécessite dcessite d’’accompagner laccompagner l’’augmentation fantastique augmentation fantastique 
de lde l’’utilisation des TIC dans tous les domaines utilisation des TIC dans tous les domaines 
dd’’activitactivitéés s 

•• Premier facteur dPremier facteur d’’amaméélioration de la productivitlioration de la productivitéé
aux USA responsable daux USA responsable d’’au moins 1% / an de gain de au moins 1% / an de gain de 
productivitproductivitéé



Les nouveaux mLes nouveaux méétiers : nomenclature tiers : nomenclature 
et caractet caractééristiquesristiques

Des mDes méétiers se meurent tiers se meurent ……

dd’’autres se transforment autres se transforment ……

et de nouveaux et de nouveaux éémergent  !mergent  !



Les nouveaux mLes nouveaux méétiers : nomenclature tiers : nomenclature 
et caractet caractééristiquesristiques

•• Conseil en systConseil en systèème dme d’’information et mainformation et maîîtrise trise 
dd’’ouvrageouvrage

•• Administration et gestion de la Direction des Administration et gestion de la Direction des 
SystSystèèmes dmes d’’InformationsInformations

•• Support et assistance aux utilisateursSupport et assistance aux utilisateurs
•• ProductionProduction-- exploitationexploitation-- Assistance technique Assistance technique 

interneinterne
•• ÉÉtudestudes-- ddééveloppementveloppement-- intintéégration (Informatique gration (Informatique 

de gestion)de gestion)
•• ÉÉtudestudes-- ddééveloppementveloppement-- intintéégration (Informatique gration (Informatique 

technique,  industrielle, technique,  industrielle, telcomtelcom))



Les nouveaux mLes nouveaux méétiers : nomenclature tiers : nomenclature 
et caractet caractééristiquesristiques

••Constructeurs informatiques, IntConstructeurs informatiques, Intéégrateurs  grateurs  
••DDééveloppement Web et multimveloppement Web et multiméédia dia 
••Marketing, communication interactive, centre Marketing, communication interactive, centre 
dd’’appelsappels

••IngIngéénierie du Savoir ( bases documentaires, nierie du Savoir ( bases documentaires, 
GED, gestion des connaissances, eGED, gestion des connaissances, e--learninglearning, , 
portail dportail d’’information information …… ) ) 

••Commercialisation, maintenance du matCommercialisation, maintenance du matéériel riel 
et des accessoireset des accessoires



Les nouveaux mLes nouveaux méétiers : Hitiers : Hiéérarchisationrarchisation

•• IngIngéénieur Concepteur / encadrement  nieur Concepteur / encadrement  Bac + 5Bac + 5
architecture, installation, paramarchitecture, installation, paraméétrage systtrage systèèmeme

•• IngIngéénieur /  manieur /  maîîtrise   trise   Bac + 4 Bac + 4 
ddééveloppement, formation, assistance  technique , call center veloppement, formation, assistance  technique , call center 

•• Technicien SupTechnicien Supéérieur rieur Bac +2 / +3 Bac +2 / +3 
ddééveloppement, maintenance, assistance utilisateur , veloppement, maintenance, assistance utilisateur , 
Infographie, installation, service de proximitInfographie, installation, service de proximitéé

•• Technicien Technicien Bac Bac 
pupitreur, exploitation, surveillance rpupitreur, exploitation, surveillance rééseau, maintenance de seau, maintenance de 
premier niveau , saisie de donnpremier niveau , saisie de donnéées, numes, numéérisation risation 



Perspectives Perspectives ……

•• AujourdAujourd’’hui ( chiffres 2004 ) hui ( chiffres 2004 ) 
le secteur dans le PIB    le secteur dans le PIB    1 % 1 % CA CA 270 270 MdtMdt
emploi emploi 12 00012 000

•• PrPréévisions du Xvisions du Xèème Plan  me Plan  àà fin 2006fin 2006
dans le PIB dans le PIB 7 % !7 % !
emploi emploi 50.00050.000
investissement 487 investissement 487 MdtMdt en informatique et 1740 en informatique et 1740 TelcomTelcom

•• La formation en cours ( filiLa formation en cours ( filièères incorporant les TIC res incorporant les TIC 
rentrrentréée 2004 )  e 2004 )  plus de 30.000 plus de 30.000 éétudiantstudiants



Les mLes méétiers TIC et la femmetiers TIC et la femme

Dans les cycles de formation plus de 33 % des Dans les cycles de formation plus de 33 % des 
effectifseffectifs

Mais :Mais :

MMéétiers techniques tiers techniques àà forte contrainte de temps  forte contrainte de temps  

DD’’ooùù prpréésence moindre dans les sphsence moindre dans les sphèères de  dres de  dééveloppement  veloppement  
et  de responsabilitet  de responsabilitéé ……moins de 10% !moins de 10% !



MerciMerci
Dr M. Néjib FARZA 

n.farza@gnet.tn
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